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Mission

VERS VOUS est un centre de services bénévoles implanté depuis 1980 dans le quartier
Villeray. Sa mission est dédiée aux personnes agées de 65 ans et plus, a faible revenu et
en perte dténpordirequ pemiaeente.

Léobjectif princi padintieth@ domidile deg aimés i mueartiee. Fdr le |l e
biais de divers services, nous travaillons a leur offrir une meilleure qualité de vie. Que ce

soit par du transportoud e | 6accompagnement m®dical, de | 6aid
déoamiti ®, des appels t® ®phoaigeakrs daml fa®de s@o 1
| es formul aires, de | 6i nf or m¥ERS¥YOUSs Ora sltoats er e s s o u

d 6 a bde redhplir sa mission premiére.

Parall | ement, dans U naganismie s <@ esentp ¢toncerné Ipar g e, | 6
| 6aut on odei sa altentében autant bénéficiaire que bénévole. Des activités de
socialisation et de repr®sentation au eein de
résidences permettent a VERS VOUS d 6 al | er Taés.rAmsi, lere @éant un lien

significatif avec ces derniers, | 6organi sme agi tbrpgosirt ilvdesnseon te maefnit

personnes agées du quartier. De plus, des conférences sur différents thémes visant la

sensibilisation a diverses problématiques, la prévention et la formation des ainés ont des

retombées positives & grande échelle telles que la socialisation et | 6 adaptati on de
personne agée dans son milieu. Enfin, les bénévoles e t dbautres a " n®s du qu

également rejoints a travers ces activités.

Il ne faudrait pas oublier les effets indirectsd e | 6 e n s eemdelviees. Hseconstituent
un soutien indéniable apporté aux proches aidants de la personne agée. Les familles des
ainés se voient soulagées de différentes facons, autant par les différents services de
| 6 or g aattiogema leur(s) proche(s) (transport médical, aide, accompagnement et
appels téléphoniques) que par le fait que VERS VOUS constitue une ressource importante
pour leur(s) parent(s). Certains bénévoles disent méme retrouver en VERS VOUS une
seconde famille. Céstef f ect i vement un commentaire qui nous f

Malgré | 6 a mbdarts la @oursuite de sa mission, VERS VOUS ne fait aucun compromis

guant a la qualité de ses s e r v i Uressuei constant y est apporté quotidiennement. Le
respect et ladignittdes personnes i mpli gqu®esntthdailesdel 6or gani
fond de toutes les actions de notre organisme.

L6éaccompl ides sowemmission nédst réalisable que gr ©ce ~ | 6engagement

bénévoles de VERS VOUS. Selon leur disponibilité, et avec beaucoup de générosité, ils
constituent la source essentielle rendant possible la réalisation de notre oeuvre.

«Autonomie et bien-étre sont nos priorités»
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Mot du président

Chers amis de VERS VOUS, mes salutations et bienvenue a votre 32°™ assemblée
générale annuelle.

Comme ° <chaque ann®e, cbest avec beaucoup de
|l e rapport dobéactivit®s du Centre de services
financiére du 1* avril 2012 au 31 mars 2013.

Jeveux soul i gner encore une fois | 0engagement e
membres du Consei l déadministration | ors de n
|l eur implication constante dans | édaccompli sse
des services a nos ainés.

Cett e ann®e, nous avons tenu 7 r ®uUni ons r ®gu

réunion spéciale intitulée « Réévaluation et orientation de VERS VOUS ». Cette rencontre
nous a permis de faire une mise a jour de plusieurs activités et dossiers dont la derniére

r®vi si on dat ai t déenviron 5 ans. Voi ciile une
renouvel |l ement des cotisations, l e crit re du
de la frontiére du territoire, le nombre de transports médicaux hebdomadaires, le transport

adapt ®, |l e stationnement et parcom tres et |
employés.

Je tiens aussi “ souligner | dexcellent travai

cour s de Mér@ a Nino®eSusie et Dominique. De plus, il ne faut surtout pas

oublier nos bénévoles qui accomplissent différentes tdches comme le transport,

| accompagnement , la t® ®phonie et | e travail
réaliser notre mission.

En conclusion, je tiens a dire un trés grand merci a tous nos partenaires financiers et nos

collaborateurs qui nous supportent et nous encouragent a poursuivre notre mission aupres
des ainés.

Merci beaucoup !

Jean -Guy Blanchet
Président

D | @
Ib ®




Mot de la directrice

Chers membres, collaborateurs, partenaires et amis de VERS VOUS, cette année encore,
c'est avec grand plaisir et avec fierté que je vous présente le rapport annuel d'activités
2012-2013. Depuis trente-deux ans, le Centre de services bénévoles aux ainés de Villeray
se veut un organisme présent dans le quartier et ne cesse de travailler quotidiennement
pour répondre a la mission qu'il s'est donnée : « maintenir a domicile nos ainés en leur
offrant divers services bénévoles ». Tout cela, dans l'optique de leur offrir une qualité
de vie a domicile et d'aider les proches aidants des personnes agées.

A la lecture de ce rapport d'activités, vous constaterez les résultats positifs et les
nouveaux projets réalisés durant cette période. Ce document de quelques pages est le
fruit de cette généreuse et merveilleuse équipe de VERS VOUS. Et pour le compléter, je
vous invite a regarder notre vidéo, mise a jour cette année, qui met en son et en images
tout le travail qui est effectué a VERS VOUS. Vous pouvez la visionner en ligne, sur la
page dbéaccuei |l wwvvarssousiosy si t e Web

Pour faire suite au mot du président, vous remarquerez que monsieur Blanchet souligne
fierement l'implication et les projets du conseil d'administration sur les orientations futures
de l'organisme et les décisions prises pour le bien-étre de nos ainés qui demeure
prioritaire pour la continuité de la mission.

De plus, je voudrais vous exprimer que par mes responsabilités a VERS VOUS, que ce
soit: la gestion des finances, du personnel, de I'équipe des bénévoles ou encore dans le
dossier des bénéficiaires, ce travail reste pour moi un défi présent, quimet i ent °
qui me demande: habileté, écoute, savoir-faire, respect, patience, diplomatie, empathie et,
la derniere mais non la moindre, déléguer, faire confiance et croire en la force et en
I'expérience de ces personnes qui partagent mon travail au quotidien. Et ce, depuis
plusieurs années ! Je vous remercie encore...

L'année 2012-2013 aura été marquée par certains changements, départs et arrivées de
bénévoles, et de deuils. Vous savez que le début 2013 fut pour moi trés difficile
émotionnellement. Je sais que ce nd e s t ni Il e moment ni | e
immense chagrin. Je voudrais seulement vous exprimer ma gratitude, vous remercier et
vous faire savoir que c'est grace a vos paroles réconfortantes, vos actions et vos gestes
que, tranquillement, je reprends ma vie personnelle, familiale et professionnelle.

Pour conclure, je suis fiere de ce rapport annuel d'activités 2012-2013, car rien de cela ne
serait réalisable sans le dévouement constant de toute I'équipe de VERS VOUS. Merci
aux membres du conseil d'administration pour leur engagement inconditionnel et merci a
Susie et a Dominique pour leur appui et leur professionnalisme. Merci aux généreux
bénévoles qui s'impliquent tout au long de I'année et merci a nos bailleurs de fonds qui,
année aprés année, soutiennent financiérement la cause du Centre de services bénévoles
aux ainés de Villeray.

Votre présence fait la différence!
Sl ogan de | a Sempévae0ld e | 6action b®

Nicole Béchard
Directrice

t e mq
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Réalisations¥~#

CONFERENCES PUBLIQUES GRATUITES

Nos conférences mensuelles, de septembre a novembre et de février a mai, sont toujours

anotre programmati on. Traitant de sujets aussi \
gens du quartier, m a iAlsuntsec,uGote-des-Memges, | Plateau tMent-i e u r
Royal, Riviere-des-Praires, St-Léonard, Ve r d uat méme ltacaket Mascouche ! Cb e s t

| 6occasion id®ale pour l es a " n®s de venir enri c
conna’ tre de nouvelles ressources. Le tout, dans

Pour nous faire connaitre, nous publions des communiqués dans le Progrés Villeray 1

Parc-Extension et le Journal du Bel Age, en ligne sur notre site Internet dans la section
Evénementset sur |l e site do6Arrondi ss e melacardéesoam. De pl
plusieurs endroits du quartier. Enfin, les participants qui le désirent (et ils sont de plus en

plus nombreux) peuvent étre informés par courriel de chacune de nos conférences.

23 avril 2012 : Santé mentale

Les onze (11) personnes présentes ont pu en apprendre davantage sur les différents

troubles de santé mentale. La conférence était donnée par La Parentrie, un organisme qui

vVient en aide aux familles et aux membres de |
trouble de santé mentale. Une ressource intéressante a découvrir.

(@)}

28 mai 2012 : Ostéoporose
Visiblement un sujet qui touche grand nombre de gens, avec une assistance jamais
égalée de quarante-deux (42) personnes ! Nous avons eu la chance de recevoir la Dre
Suzanne Morin, du Centre universitaire de santé McGill, qui a bien voulu nous faire une
place dans son horaire chargé pour aborder le dépistage, la prévention et le traitement de
| 6ost ®opor ose

24 septembre 2012 : Fibromyalgie

La fiboromyalgie est une maladie difficile & cerner. Mais grace a | 6 Associ ati on de
fioromyalgie i Région Tle-de-Montréal, les vingt (20) personnes qui ont assisté a la

conférence ont pu démystifier un peu mieux en quoi cela consistait et quels pouvaient étre

les impacts sur les personnes qui en sont atteintes et leur entourage.

29 octobre 2012 : Santé et bien-étre au bout des doigts

En octobre, trente-trois (33) personnes ont eu le bonheur de faire la rencontre de

Mme Cécile-Diane Houle N.D., massothérapeute depuis 22 ans. Elle nous a fait découvrir

le Su Jok,t echni que sbappar ent @acun est repadi avec®dell®e x ol ogi e
documentation permettant de refaire les massages de mains a la maison, de méme

gubdbavec un petit flacon dohuile doéeucal yptus !

Rapport annuel -20l8activit®s 2012



26 novembre 2012 : Intolérances alimentaires

Il'y avait quinze (15) participants a cette rencontre, qui se voulait une introduction générale
aux intolérances alimentaires, sujet dont on entend de plus en plus parler. Nous
remercions Mme Anne-Marie Leclerc, étudiante en naturopathie, qui a accepté
généreusement, et avec un court délai, de préparer cette présentation fort intéressante.

4 février 2013:: Lo®change porte fruit

Un petit extra a notre programmationr ®gul i r e, cette premi re conf ®|
a été organisée en collaboration avec nos collegues du Centre des Ainés de Villeray et

| 6Associ ati on g u ®he® deocoopératiod mternationate dAQOCI). Tenue

dans le cadre de la Semaine du d®vel oppement international, I
commerce équitable et la coopération internationale. Nous avons eu droit & une
intervention théatrale humoristique, dela t roupe Piperni spectacles et

t ®moi gnage doébune personne ayant v®cu une. exp®rie
Les quinze (15) participants sont repartis avec un sac de café équitable et étaient éligibles
au tirage de prix de présence, eux aussi issus du commerce équitable !

25 février 2013 : Agir pour mieux vivre

Dans le cadre de son programme Agir a tout age, la Fondation des maladies mentales a

mis sur pied la conférence Agir pour mieux vivre ! qui vise a sensibiliser les ainés et leurs

proches “ | 6anxi &le@Perneet audsiae niepconaastre iewsignes et les

sympt ! mes, l es traitements et | es ressources dob6a
aidant sont aussi abordés. La conférence a été présentée devant vingt-six (26) personnes.

25 mars 2013 : Hypertension

Dix-huit (18) personnes se sont déplacées cette journée-l ©~ et ont pu profiter
de la pharmacienne Véroniqgue Magnan et son stagiaire, qui nous ont aidés a mieux
comprendr e | .6AHafip derla cenfideemce, tes participants qui le désiraient ont

également pu faire vérifier leur pression artérielle ainsi que leur taux de sucre (glycémie).

Conférence mai 2012

Conférence février 2013

L6®change porte
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ANNIVERSAIRES DES NONAGENAIRES ‘

A nouveau en place depuis maintenant quatre ans,
ce projet se veut une occasion de célébrer nos
bénéficiaires qui soufflent quatre-vingt-dix (90)
bougi eséet plus ! Du m°n
pour plusieurs ainés de sortir de la maison alors

occasio

qgubdil s ne peuvent pl us ) u rece
guel qudun ° | a maison po rdoun
et d 6 unarceau de gateau. , ,
Murielle B. (bénévole), Susie L.
De janvier a décembre 2012, seize (16) (employee) et Mmes Varanesi
nonagénaires ont accepté notre invitation, soit un
peu plus de 40 % de nos bénéficiaires de 90 ans et plus. Nous croyons toujours en la
pertinence du projet. En effet, bien que plusieurs ne
se sentent pas la force de sortir, de recevoir de la
visite, ou tout simplement par c¢
entourés par leurs familles, tous sont trés touchés de
| 6attention que nous | eur porto
acceptent notre invitation, ces gestes, pourtant si
modestes, ont une grande importance a leurs yeux et
nous valent, “ toute | 6®qui pe, d

Léagent e d 6 atn pam &dule adans cetbee s
aventure. Les autres employées et de nombreux
bénévoles mettent la main a la pate afin de faire
passer un beau moment aux nonagénaires. Un merci tout spécial a : Murielle Boisvert,
André Croteau, Emmanuelle Gruber, Raymonde Lapierre, Céline Larderaz, Gérald
Léonard, Danielle Lia, Jean-Guy Moses et Rénald Roy. Egalement merci & Mme Gilberte
Goupil qui envoie les cartes de souhaits.

Céline L. (bénévole) et Mme Milette

CONCERTATION LOCALE DES AINES DE VILLERAY ‘

La Concertation locale des Ainés de Villeray (C-LAVi, prononcer « ¢ 6 e s t »)réanit des e

organismes ainsi que différents acteurs et institutions ayant un intérét soutenu ou ponctuel

" participer 7 | 6am®lioration de | alLibplicaioni t ® de v
au sein de cette concertation repr ®s ent e, pour | 6 agtedes e déani
communications, une vingtaine de rencontres annuellement, en plus du travail que

différents projets nécessitent.

Journée des ainés dans Villeray

Pour une cinquieme année consécutive, C-LAVi a organisé la Journée des ainés dans

Villeray (JADV ) . Cette | our nZBeeptenibee2012, dans)la eadré de la

Journée internationale des personnes agées, au Centre de Loisirs communautaires

Lajeunesse. Ayant pour théme « Les ainés ouverts sur le monde », la journée a débuté

avec diff®rents ateliers dynamiques portant ent
prévention des fraudes et des abus.
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L 6awvnaindi s O0est tgaiz imeracti®sumplesr
différentes ressources du quartier. En aprés-midi, les
participants ont pu assister a une conférence, animée
par Madame Guadalupe Vento, dont le titre était
«Lbouverture sur | e maosadce
de ce que nous sommes ». Bien s0r, collations et
boites a lunch ont été servies. Le tout, offert
gratuitement, dans | e but doinfor
mais aussi de divertir les visiteurs. Toujours trés
appréciée des gens, avec le temps la JADV gagne en
popularité. Pour cette 5e édition, quelque 150 ainés
étaient de la féte ! Une belle facon de contribuer a
bri ser | 6i sol ement chez | es a”  n®s, tout en sodamu s

ser

Voici la liste des partenaires de C-LAVi formant le comité organisateur :

Bureau dO6Ani e Samson, maire arrondilssem
Bureau de Gerry Sklavounos, député de Laurier-Dorion
Bureau de Justin Trudeau, député de Papineau
Centre des Ainés de Villeray
Centre de Loisirs communautaires Lajeunesse
CSSS du-dsliacl e
Habitations La Traversée i Habitat 1460
Maison des Grands-Parents de Villeray
Patro Le Prevost
SPVM poste de quartier 31
Tandem VSP
VERS VOUS, Centre de services bénévoles aux ainés de Villeray
Ville de Montréal, Arrondissement VSP
Zoothérapie Québec

Merci a tous les partenaires, a tous les ainés qui se sont déplacés en grand nombre et a
toutes les personnes qui ont fait de cette journée, encore une fois, une belle réussite !

La parole aux ainés

Le 14 mai 2012, nous avons organisé une rencontre que nous avons appelée « La parole
aux ainés ». Notre objectif était de consulter des gens de 50 ans et plus, résidant ou
fréquentant le quartier Villeray, relativement a neuf grands thémes. Ainsi, nous espérions
connaitre les sujets qui les pr ®occupent a fes actiond Gde ICiLAVi tne r
conséquence. Une vingtaine de personnes ont accepté notre invitation et ont pris part aux
discussions.
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TOURNEE DANS LES HLM / RESIDENCES 4

Printemps-Automne 2012 : Transport adapté

Un nouveau projet a été mis sur pied au printemps 2012, visant a mieux faire connaitre les

services du transport adapté de la Société de transport de Montréal (STM). En

collaboration avec la STM et le CLSC de Villeray, les ainés du quartier peuvent ainsi a la

fois en apprendre davantage sur le transport adapté et faire remplir leur demande

d 6 admi s s désirant y aslh@rierl La premiere partie de la rencontre est donc assurée

par un employé du transport adapté qui explique la mission, le fonctionnement et les

conditions pour y étre admissible. Ensuite, les participants ont la chance (inouie!) de

rencontrer un physiothérapeute, sur pl ace, l a jour n®e gan® me. Ce
pertinent, proc de ° | 6®val uation et rempl it | a
étre complétée par un professionnel de la santé. Mentionnons que le physiothérapeute fait

partie des professionnels que privilégie la STM pour évaluer la condition de santé des

requ®r ant s. Nous tenons ~ remer aeéled Cllea pSoTuM elte L
précieuse collaboration dans ce projet, tout particulierement messieurs Partick Aliberti et

Gilles Vaillancourt (STM) et Hugo Magnan et Genevieve Dumont-Carey

(pbhysi ot h®r apeutes) . Jusquéb” mai ntenant, 96 per
transport adapt® via ces pr®sentations. Nous av
avaient été acceptées au service! Nous espérons étre en mesure de poursuivre cette

tour n®e ~© | 6automne 2013.

Hiver-Printemps 2013 : Atelier de renforcement musculaire
Suite a la généreuse proposition de Mme Sania Ouattara,
M.Sc. kinésiologue, nous avons entrepris une autre
tournée des HLM et résidences du quartier. Cette fois,
avec un atelier de renforcement musculaire. Adapté pour

| es a n®s, | 6atelier, doéun n un e
demi e, consiste " wvoir wune s qu
renforcer différents muscles. Tous les exercices peuvent
étre pratiqués assis sur une chaise, avec ou sans poids,
cOedgtire deux bouteilles dbé rci ce

décrit dans un cahier, avec lequel les participants
repartent. Ils peuvent ainsi recréer la séance E 4
déentrainement " l a mai son, tout en | 6adaptant
besoins et a leur rythme.

La tournée a débuté le 11 mars 2013 et depuis,

trois endroits ont été visités, pour un total de 38

participants. Déja trois autres visites sont
planifi®es ~ notre agenda doi c
Pl usieurs semblent appr®cier c
ont été nombreux a manifester leur désir de
sborganiser afin de faire reve
leur résidence !

10
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Vie associative

‘ SEMAINE DES BENEVOLES : 18 avril 2012

Dans | e cadre de | a Semaine Vol e
lieu du 15 au 21 avril 2012 sous le theme « Votre présence

fait la différence », nous avons tenu a souligner le précieux

travail de nos bénévoles. Ce moment est tres important, car 3=

il est | 6occasion de dire [ qguel
implication est appréciée et essentielle au bon

fonctionnement de | dorgani s mme s
r®uni s au restaurant La Go® - ' 2mp s
et dbébune belle soir ®e -dewi3® ent

c®l ®brer | daction b®n®vol e. Et ce fut un plai s
sur la présence de mesd ames Ani e Samson (maire dbéarrondi sse
(conseillére de la Ville) qui sont passées nous saluer lors de cette soirée.

Enfin, comme nous en avons | 6habitude, nous avo.
ayant complété 1,5, 10,15etm° me 25 ans au sein de | 6dorgani s me.

1 an: Jonathan Allen
Simona Arcidiacono
Guadalupe, Diaz Cruz
Gilberte Goupil
Emmanuelle Gruber
Silvina Tiago

5 ans : Nicole Bernard
France Pigeon
Gilbert Roy

10 ans : Nicole Voisin

15 ans : Annette Verilli

25 ans : Marie-Marthe Leroux

Mme Leroux : 25 ans 11
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4 i ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE : 21 juin 2012

En cette 31° assemblée générale annuelle (AGA), vingt et un (21) membres et une

personne du public se sont déplacés. Etaient également présentes, les trois employées.

LAGA est Il e moment i d®al pour | es personnes pr ®:
ce qui a été accompli & VERS VOUS durant la derniére année, aussi bien du c6té des

services bénévoles que des activités réalisées.

Quant aux élections des administrateurs du CA, quatre candidats ont été élus pour un

mandat de deux ans: Nicole Bernard, Murielle Boisvert, Suzanne Boisvert et Nathan

Dratl er. Comme ° chaque ann®en conmianuteutesaleso n s congc
personnes présentes a un diner au local de VERS VOUS.

‘ SORTIE AUTOMNALE POUR LES BENEVOLES : 26 septembre 2012

Cbdest sous un ci el guel que peu gris et incert a
directi odes-Mbailli ®#Gl, e - Terrebonne. Qub- cela ne ti
féte ! Et il le fut toute la journée ! Quel site splendide ! Nous avons fait la visite de cette

ancienne seigneuri e, fait un tour R&cei tpohd wme e
seigneurie € . Comme marcher ouvre | 6app®ti tosat.hne paus e
quel ques pas du site, nous avons pu prendre un t
retrouvailles dans un cadre enchanteur pour les 18 bénévoles présents, ainsi que les trois

empl oy®es. Un merci tout -depMoulingduinaus antrésemnygl oy ®s d e

un accueil des plus chaleureux et une visite fort intéressante.
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4 REUNION AVEC LES CHAUFFEURS BENEVOLES : 22 octobre 2012

Une réunion avec les chauffeurs accompagnateurs
b®&n®voles a ®t ® organi s®e

ann®e, toujours avec | es
elle permet de fraterniser et de rencontrer les
b®n®vol es nouvell ement al

aussi un moment pour revoir les consignes quant aux
transports et accompagnements médicaux. Pour se
rafraichir la mémoire, mais aussi pour y apporter des
améliorations suite a nos observations et aux
commentaires que nous recevons de la part des
chauffeurs bénévoles et des bénéficiaires tout au long
de | 6ann®e.

‘ REUNION ET DINER DE NOEL DES RECEPTIONNISTES BENEVOLES
13 décembre 2012

Vous |l es connaissez plus de par
a fait normal, car elles sont a elles neuf (9) la voix de

VERS VOUS. Ah oui, elles en prennent des appels,

écoutent les bénéficiaires, les bénévoles, font des

jumelages et confirment des rendez-vous !

Nous avons débuté la rencontre par une réunion sur le
fonctionnement a la réception. Les objectifs sont les
mémes que pour la réunion avec les chauffeurs, soit de
faire quelques rappels, se mettre a jour et prendre le
pouls du travail & la réception avec les principales
i nt ®r ess ®es. Et i ci aussi rAect Il Anccasion d
connaissance avecles«p 6t i t e s én adweyv d 16I¢

Puis, comme nous étions toutes réunies, nous en avons
profité pour faire notre traditionnel diner de Noél. Nous
avons donc poursuivi avec un diner servi dans notre
local.
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‘ DINER DE NOEL DES BENEVOLES

19 décembre 2012
«Cbhest comme -a que -a sb
fétes'le Eh, oui , cO0est massendass
le temps des fétes a VERS VOUS : | 6ann®e

par une féte et un convivial repas afin de remercier les
bénévoles pour leur généreuse implication tout au long
de | 6ann®e. D" "ner au reste
et échange de cadeaux étaie nt au progr an
réunis vingt-sept (27) bénévoles et les trois employées.
Nous ®tions ®galement tr s heureux dbdavoir parm
principale du député de Laurier-Dorion, M. Gerry Sklavounos.

Remerciements

N6®t ant pas financ® pour tous -itseVERSHVOUS doit, s, aussi
chaque année, solliciter des partenaires. Chaque année, nous espérons pouvoir compter

sur ces appuis financiers, sans quoi nous nous vermewwenrws dans | 6
projets sur la glace. Heureusement, plusieurs partenaires croient en notre organisme, de

par sa mission, et aussi parce gue nous avons fait nos preuves auprés d'eux. Nous tenons

a les remercier chaleureusement et ils se retrouvent tous dans la section

« Remerciements a nos partenaires» a la page 21.

Egalement, un grand merci aux différents conférenciers qui se déplacent soit dans nos

locaux, soit avec nous en « tournée », et cela, souvent pour des sommes trés modiques,

voire méme bien souventgr at ui t ement . Pl usieurs dobéentre eux
communautaire. Nous sommes donc conscients de la valeur que représente cette

collaboration et leur en sommes trés reconnaissants. Merci donc a :

La Parentrie

Ostéoporose Canada i Section du Grand-
Montréal

Association de la fiboromyalgie de Montréal
Cécile-Diane Houle, massothérapeute
Anne-Marie Leclerc, étudiante en naturopathie

AQOCI

Fondation des maladies mentales
Véronique Magnan, pharmacienne
ST™M

CSSS du-dsli acl e
Sania Ouattara, kinésiologue

X X X X X X
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Profil de la clientéle

Pour bénéficier des différents services bénévolesof f er t s~ VERS VOUS, i
r®pondre aux cr it r elamigbibnapdisnprecéder@mne puvetiwraide
dossier, acquitter le montant de la cotisation annuelle et respecter les consignes de

| 6organi s me

Le bénéficiaire doit résider dans le quartier Villeray, avoir 65 ans et plus et étre en légere
perte déautonomie, de fa-on temporaire o0-u per man
méme ou étre référée par le CLSC ou un autre organisme partenaire.

Pour les sections suivantes, pour plus de détails, veuillez vous référer aux statistiques
(voir Annexe | T Activités de bénévolat)

6.1 Répartition

Notre clientele est agée de 65 a 99 ans. Exceptionnellement, et de fagon temporaire, nous
desservons des gens de moins de 65 ans. Le tableau ci-contre illustre bien la répartition
des bénéficiairess el on | eur groupe dbé©ge.

B 64 ans et moins
m65a 74 ans
75 a 84 ans

m85a94 ans

m 95 ans et plus

Notre clientéle est majoritairement composée de femmes. En date du 31 mars 2013, deux

cent quatre-vingt-huit (288) femmes et soixante-six (66) hommes constituaient la
répartition de notreclient | e. €& | 6i mage du quartier Villeray
multiethnique.
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r&s i dadence

A= B ST B B ST S

Plus do6éune dizaine
hébergent une grande partie de nos
bénéficiaires. Les autres « tiennent H2R )
maison ». Aucun de nos bénéficiaires ne
résideencentr e d o6 h®ber genfen 2P

de longue durée (CHSLD) ni en H2E

résidence alternative. Le tableau suivant . . . .
illustre la répartition des bénéficiaires 0 50 100 150
selon leur lieu de résidence sur le
territoire de Villeray (codes postaux H2E, H2P, H2R).

[
T

™

|
—

H

6.2 Personnes desservies

D s | e d®but €13, Indusnaompioms dand dofre banque de données, trois
cent quarante (340) personnes inscrites dans notre liste des bénéficiaires. A ce nombre, la
responsable a ouvert soixante-dix-huit (78) nouveaux dossiers. De plus, une cinquantaine
de dossiers ont été fermés pour des raisons de déménagement, décés ou autres.
Egalement, d u r aamnée rlods avons offert une trentaine de dépannages aux ainés du

quartier Villeray. Donc en windebsarg etoffert des o u s

services bénévoles a quatre cent quarante-huit (448) personnes de notre secteur.

6.3 Personnes rejointes

Par le biais de nos différentes activités offertes au public (voir la section « Réalisations »
en p.5), nous rejoignons des gens qui ne sont pas forcément des bénéficiaires ou des
bénévoles. Pour | 06-2043% es adifs hidsi rejoint 398 participants.

Donc, si nous combinons le nombre de bénéficiaires rejoints par nos services et le nombre

de participants rejoints par nos activités, nous pouvons affirmer que
VERS VOUS a rejoint 886 personnes au cours de la derniere année.
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Membres du conseil dﬁa"‘hin

-

JeanGuy Blanchet Président et représentant du milieu

Nicole Voisin Viceprésidente

Suzanne Boisvert Trésoriere

Nicole Bernard Secrétaire

Murielle Boisvert Administratrice

Jean StPierre Administrateur

Hélene Grenier Administratrice, représentante des bénéficiaires

Qathan Dratler Administrateur j

Nicole Béchard Directrice A 3 3
Susie Larrivée 1 3Sy 4GS RQIYyAYFGAZ2Y SiG RS O2YYdzy A Ol
Dominique Dubé Responsable des bénéficiaires et agente de bureau
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LO®qui pe de b®n®vV

A vous, chers bénévoles de VERS VOUS, nous tenons a vous rendre hommage. Vous
savez que, par vos actions individuelles, grandes et petites, votre travail si généreux est
essentiel. Vous étes une véritable richesse, une richesse qui se renouvelle et se renforce
par votre d®vouement et votre humanit®. Un gros
juste pour t ®moi gner de toute | 6appr ®ciation et
comptent sur votre soutien. Mer ci de |l a part de:
de nos ainés pour votre implication.

« Votre présence fait la différence!»

Sl ogan de | a ct®ei@aéivole@0lzie | 6 a

Jonathan Allen Diane Fiorito Jean-Guy Moses
Simona Arcidiacono Jules Garon Jacqueline Ngom
Henri Audet Gilberte Goupil Juliette Palazzo
Manon Banville Laurette G.-Proulx Solange Parent
Thérese Beaulé Héléne Grenier France Pigeon
Nicole Bernard Emmanuelle Gruber Denise Rousselle
Jean-Guy Blanchet Jean-Pierre Janelle Gilbert Roy
Murielle Boisvert Denise Kemp Rénald Roy
Suzanne Boisvert Raymonde Lapierre Marion Sasias
Jacqueline Bordeleau Céline Larderaz Jean St-Pierre
Gérard Bourgon C- Emmanuelle Leclerc Huguette Trépanier
André Croteau Gérald Léonard Annette Vérilli

Jo Du Do-Omrri Marie-Marthe Leroux Nicole Voisin
Nathan Dratler Danielle Lia

Merci infiniment!

Votre présence fat la différence En 2012-2013, quatre nouveaux bénévoles se
joignent ) | 6®qui pe. VER
dévouement de 41 personnes bénévoles.

me tient " remer
® | 6®qui pe dur an
ils ont donn® -~

Léorgani
ont guit
temps qu

o~ W

Nos sincéres condoléances
Cbdest avec regret gue nc

ool déces de madame Ginette Garon (employée de

2012 2002 a 2005). Une pensée pour notre directrice,

.4 Nicole B®chard, dont | es
Monique Béchard sont décédées cette année. 18
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Reconnaissance de la collectivité

TémoignageR Qdzy' S 0 SY STA OA I A NB
Une personne tres active et indépendante, en été 2010, je mesfwiguEe avec un cancer ¢
des besoins de traitements, examens et visites médicales, mais sans moyen de transpo
RS LISNE2yySa RIya Y2y Syd2dz2Ny 3S RAALIRYA
/ QSaild t OS Y2YSyid f Lvopszdesyle premier apael ephonid
f QF O0dzSAt  Fdzii OKI f SdzNBdzE SiG 2y YS LINE L

{20ASGS OFYIRASYYS RdzSOF REGSKBE 3 ¢¥z0¥X 0kl BIF

Dés le premier transport avec un bénévole, encore la je fus accueillie avec un sourir
NBaLISOGd / KIFIjdzS OKI dzZFFSdzNJ | &l LISNRE2YY
F LILI2 NS dzyS G 2dzOKS ljdza £ dziA S &jiiste HINERrsid mad
dzy S LISGAGS NByO2yiGNB Sy YsYS (GSyvyLax !'yS

| KF1jdzS FT2A4& 1jdzS 2QFA Sdzx Si A SyO2NB ¢
une voix «ourianten SG ' YAOFtS S dzyS 3 NisyeRRse, télzd §
parfois je les savais trés occupés.

Je crois que VERS VOUS remplit bien sa mission en nous aidant a maintenir une bonn
de vie chez nous, dans nos déplaents et besoins du quotidieklerci a toutes et tous dd
@2 GNE INFGy RO2Q0dRIBNI A a1 S &a2dzNAFyd Sad €S
apprecié.

L.Vanier
b

¢ Toujours satisfaite de toute votre bienveill
fonctionne parfaitement. Difficile pour moi de demander plus. Merci »

« Sincéres félicitations au personnel incluant les bénévoles. A tout ce beau monde un gros
merci. »

«Cbest rassurant de s»avoir que vous °tes |~

« Merci beaucoup de vos bons services. Quel bonheur que vos bonnes attentions.»

¢ Jbébai jamais ® ® d®-ue de votre aide. Jb6ai touj
« Félicitations ! Voila un service bien rodé pour les personnes agées ! »

« Thank you for the service. A very professionnal service. God bless you all and keep
working. »

« Personnel trés gentil et trés compétent. Continuez votre beau travail. Je
suis heureuse de vous avoir dans ma vie. » ’
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Visibilit® de |00

Tout au long de | dann®e, administrateuwmsg b®NnN®vo
di ff®rentes occasions et dans di ff®rents ®v®nen
Un merci tout spécial a tous ces gens qui contribuent au rayonnement de VERS VOUS.

0 Représentation a différentes activités du Centre de Loisirs communautaires Lajeunesse:
AGA (avril), événement bénéfice annuel (oct.), collecte de sang (janv.)

OParticipati on 7 DeésfarditALitéede-Nordale Mbatriéa (aveil)

0 Visite de la Maison des Grands-Parents de Villeray lors de la journée portes ouvertes,
danslecadredu20°anni versaire de | 6organi sme (mai)

0 Présence au BBQ de la résidence Alfredo-Gagliardi soulignant leur 4° anniversaire (mai)

0 Présence a la féte surprise pour le départ a la retraite de Sylvain Larouche, organisateur
communautaire au CLSC Villeray (juin)

0 Présence | a s ®ance sdrda convemtiomdetsoutien financier 2012-2015
par | 68 Agence sserices sotiauxeRde Bldntrédl guin)
OPrésence” | 6assembl ®e consul t at ADAdMorgréaralalGeandel an d 6 ac

Bibliothéque (juin)

Ox¢

Représentation au souper spaghetti au profit du Comptoir alimentaire Villeray (juin)

Ox¢

Participation ° | 86AGA du Centre des A" n®s de V
O0Coupdemainal 6 ®pl uchette de mhitptions Rausselodb(aofit) e x e d o ha
O0Tenue doéun ki os guumms sdrdicemaflad-étermpulaire de Villeray (sept.)

OParticipation ° | 6AGA de COMACO, suivie doéune
du transport médical (sept.)

0 Participation |l a s®ance doéinformation sur le filtrag
Police, organisée par COMACO en collaboration avec le SPVM (oct.)

0 Participation |l a s®ance doéinformation sur sehvidgd mpl ant a
déappel s awtomatint®d eg a n®S pour sdPas)surer de |

Acceptation de | 6i nvi t @orioroa dindrua seh@preatt &in de Laur
6amasser des do nPRartageoVileray (o) Magasi n

o O«

0 Pr®sence au d’ neduMagpsandartage Villerayp(@n)®f i c e

0 Présence a la rencontre des organismes communautaires des quartiers Petite-Patrie
et Villeray, au CLSC de Petite-Patrie (mars)
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Eté 2012 : Visite du quartier

Dans le but de se familiariser avec les différents services pour ainés offerts dans le
quartier, madame Dominique Dubé, alors nouvelle employée de VERS VOUS, est allée
visiter les différents HLM, résidences et autres organismes communautaires. En plus
déapprendre 7 mi eux conna’ tr e prbfédspour domeraar c e s , M
|l 6i nformation sur nos diff®rents services et ac
sbest arr°t®e auxMaisomdes GrandssParents idey \dllarays Habitations
Leman, les résidences Parc Jarry et Louis-Hémon, Centre de la communauté sourde du
Montr ®al m®t ropolitain, CLSC de Vi-uns.erayépour nb

Formations et enrichissement

de | 0O®qui pe du persor

0 Participati onMousse ét Gafé»t jowrée @ ressourcement pour les
gestionnaires, organisée par COMACO, afin de réfléchir collectivement sur le sens de
notre engagement (mai)

0 Participation de deux employées et de quelques membres du CA a trois ateliers de trois
heures chacun pour le projet Mo i j e mdi mpl ? Suiteea ndtre ikvitation, @es s
membres du personnel et du CA du Centre des Ainés de Villeray et des résidents du
HLM St-Georges se sont joints a nous. (mai)

0Sémi nai re i nf or maGréatpude pages Weby2jdd&s)Nbct.)

0 Conférence « Comprendre les composantes psychiques du vieillissement : des
stratégies pour favoriser le plein épanouissement des ainés » au Centre St-Pierre (déc.)

0 Formation Word de 2 jours a La Puce i ressource informatique (janv.)

0 Formation & COMACO sur la politique des conditions de travail (fév.)

Repr ®sentation de | 6®qui pe de V|I[ERS VOU

CABM Centre doéaction b®n®vole |[de Mont
COMACO Coalition pour le maintien dans la communauté

C-LAVi Concertation locale des Ainés de Villeray

Centre des Ainés de Vileray Conseil ddéadministrati o|n

Les petits matins PPALV Rencontres mensuelles organisées par le CSSS CDI
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Remerciements a nos partenair®~t

Le conseil d ésaanployées, dénévalds ietobénéficidires de VERS VOUS
tiennent a remercier trés clleureusement leurs fidéles partenaires, collaborateurs et amis

Agence de | a sant® et des s
financier sans | equel

1 La Fondation Marcelle et Jean Coutu qui contribue
généreusement dans le dossier du transport médical.

1 ataisse Desjardins Cité-du-Nord de Montréal et les caisses
populaires De Lorimier-Villeray et Jean-Talon i Papineau Remise chéque Caisse
pour leur contribution a la mission et au soutien des bénévoles. Cité-du-Nord 2012

i oNskieur Gerry Sklavounos, député de Laurier-Dorion, pour
sa préoccupationet son souci dbéapport
communautaire, ainsi que sa trés dévouée conseillére
principale, madame Doris Demers.

i La Ville de phdaandriat,@nadameppoiel r s
Samson, maired e | 6 ar r o NilkkiaysisSeMiahai it
Parc-Extension, ainsi que madame Elsie Lefebvre, conseillére
de la Ville au district de Villeray, pour leurs appuis financiers.

M. Gerry Sklavounos

A Monsieur Pierre Moreau, ministre des Transports, pour sa contribution financiére a
| 6Tuvre du Centre de services b®n®voles aux a’  nf¢

1 Monsi eur Justin Trudeau, chef du Parti | i b®r al
a la mission de VERS VOUS.

1 Le Centre de Loisirs communautaires Lajeunesse et le Centre des Ainés de Villeray pour
leur fidéle collaboration et le bon voisinage.

T Le Progreés Villeray, Le Monde et le Journal du Bel Age, qui font connaitre gracieusement
nos activités et événements spéciaux, et qui contribuent au recrutement de bénévoles.

i Lesmarchandslocauxqui r ®pondent doéune am@demandes. extr aor di
i Raynald Nemour s, pour sa patience et son exper

1 Et, enfin, nos partenaires communautaires et I(_e CLSC de Villeray du Centre de santé et
de services soci aded O@hEbr)llabdration@$sidue.

Votre apport a la mission de VERS VOUS est primordial pour
|l e maintien et | 6am®lioration de | a
des ainés dans Villeray.
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Carte du territoire et h o

/(6 +(85(6 '1289(5785( GH 9(56 9286
Du lundi au vendredi 9h00a 16h00
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